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1. INTRODUCCION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién incorpora al
Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019.

La citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces
de informacidn a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en un
contexto laboral de una infraccion del Derecho de la Unién Europea, pueda dar a
conocer la existencia de la misma.

En concreto, obliga a contar con canales internos de informaciéon a muchas empresas y
entidades publicas porque considera que es preferible que la informacién sobre
practicas irregulares se conozca por la propia organizacidon para corregirlas o reparar lo
antes posible los dafios.

Ademas de tales canales internos, exige la Directiva la determinacion de otros canales
de informacidon, denominados “externos”, con el fin de ofrecer a los ciudadanos una
comunicacién con una autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas
confianza al disipar su temor a sufrir alguna represalia en su entorno.

Estos dos claros objetivos de la Directiva, proteger a los informantes y establecer las
normas minimas de los canales de informacidn, se incorporan en el contenido del
presente Sistema Interno de Informacion de Entidad Municipal de Servicios de la Vall
d’Uixé (en adelante EMSEVALL).

Asi mismo, en el presente Sistema, se regula el procedimiento para la presentacion de
informaciones a través de los canales internos de EMSEVALL, a través de los cuales,
cualquier persona de la organizacion o vinculada a la misma, “debe” informar de sucesos
relativos a riesgos materializados, cerca de materializarse o bien sobre los que existan
sospechas de haberse materializado de los que se pueda derivar una responsabilidad
civil y/o penal para EMSEVALL.

2. OBIJETO

Implantar el Sistema Interno de Informacion de EMSEVALL, adaptando los canales
internos de informacién existentes y contemplando la creacion de otros, todos ellos
integrados en el Sistema y de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante Ley 2/2023).

3. AMBITO DE APLICACION

El Sistema Interno de Informacion de EMSEVALL es el cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones a las que se refiere la Ley 2/2023, en su articulo 2,
siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccidon y si el informante considera
gue no hay riesgo de represalia.
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El mencionado articulo 2 recoge el ambito material de aplicacién y establece que la
proteccion frente a represalias se extiende a las personas que informen sobre acciones
u omisiones relacionadas con:

A) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que:

1.

Entren dentro del ambito de aplicacién los actos de la Uniéon Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas
gue informan sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de
la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

Afecten los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contempla
en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea TFUE); o

Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con prdcticas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacién
aplicable al impuesto sobre sociedades.

B) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave:

1.

En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas infracciones penales
o administrativas graves o muy graves que implican quebranto econdmico para
la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Esta proteccidn no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

La proteccién prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen
sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el
trabajo se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a
infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacién que contengan
informacidén clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o
aquellos la ejecucion de los cuales tenga que ir acompafiada de medidas de
seguridad especiales conforme a la legislacién vigente, o en los cuales lo exija la
proteccidon de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las infracciones
a las cuales se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultara de
aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de infracciones en estas
materias.

En este sentido, el presente canal de informacion, atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 7.4 de la Ley 2/2023, serd el medio habilitado por EMSEVALL para la
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recepcion de cualesquiera otras comunicaciones o informaciones fuera del dmbito
establecido en el articulo 2, si bien dichas comunicaciones y remitentes quedardn
fuera del admbito de proteccion dispensado por la misma.

El ambito personal de aplicacion sera el recogido en el articulo 3 de la Ley 2/2023:

1. Los informantes que trabajen en EMSEVALL y que hayan obtenido informacién sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicién de empleados de EMSEVALL;

b) los accionistas, participes y personas pertenecientes al odrgano de
administracion, direccién o supervision de EMSEVALL, incluidos los miembros
no ejecutivos;

c) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisiéon y la direcciéon de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacidon sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o
no una remuneracién, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccién o de negociacidn precontractual.

3. Las medidas de protecciéon del informante previstas también se aplicaran, en su caso,
especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio
de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4. Las medidas de proteccién del informante también se aplicaran, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios
el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como comparfieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacién en el capital o en
los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea
tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

4. RESPONSABLE DEL SISTEMA

Con base en el articulo 5 de la Ley 2/2023, el Consejo de Administracién de EMSEVALL
es el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacidn, previa consulta
con la representacion legal de las personas trabajadoras.

Con base en el art. 8 de la Ley 2/2023, el Consejo de Administracién ha decidido designar
como Responsable del Sistema Interno de informacion, al 6rgano colegiado, Comité de
Integridad de EMSEVALL, y a D. Alberto Aznar Traval, integrante de dicho érgano, como
gestor del Sistema Interno de Informacién (o persona en quién delegue). En caso
de recibir una informacién
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relacionada con dicha persona, otro componente del Comité de Integridad llevara a cabo
dicha funcion.

El Responsable del Sistema Interno podra, de estimarlo necesario contar con asesores
consultivos y legales o que puedan colaborar o tramitar en determinadas ocasiones que
asi lo requieran.

5. DERECHOS DEL INFORMANTE

El informante contara con los siguientes derechos:

a) A elegir libremente el canal, interno o externo, al que dirigir su comunicacién. En el
caso de los canales internos de EMSEVALL, podrd decidir presentar la informacidn
mediante la aplicacion informdtica que se implante, por via postal, o, si asi lo
solicitara, presencialmente.

b) Alaconfidencialidad de sus datos, la cual queda garantizada durante todo el proceso
de gestion de la informacion presentada.

¢) A renunciar a que se le envien comunicaciones posteriores a la presentacién de la
informacién. Asi mismo, podra presentar la comunicaciéon de forma andnima
utilizando los canales del sistema que lo permiten.

Salvo que haya renunciado de forma expresa a recibir comunicaciones o que haya
presentado su comunicacion de forma andnima, tiene derecho a conocer el estado
de la tramitacion de su comunicacion y el resultado final de la actuacion del
responsable del sistema dentro de los plazos establecidos.

d) Alaproteccién necesaria siempre que concurran las circunstancias siguientes:

19. Que tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es
veraz en el momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 2/2023,

22, Que la comunicacidon o revelacién se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en la Ley 2/2023.

La Ley 2/2023, prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten
una comunicacién conforme a lo previsto en ella.

La adopcién de cualquier represalia derivada de la comunicacién frente a los
informantes o las demds personas incluidas en el ambito de proteccidn establecido en
el articulo 3 de la ley 2/2023, estd catalogado como infraccion muy grave en el articulo
63 de la citada Ley.

Asi mismo, las medidas de proteccidn se aplicaradn, en su caso, especificamente a los
representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.
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6. CANALES QUE INTEGRAN EL SISTEMA

Los canales que integran el Sistema Interno de Informacién de EMSEVALL son los
siguientes:

A)

B)

Canal interno de informacion. Se podran utilizar los siguientes canales internos:

Correo postal, dirigiendo su escrito a_la_atencién del Responsable Sistema
interno de informacidn en la siguiente direccién:

Entidad Municipal de Servicios de la Vall d"Uixo

C/ Benigafull n233, bajo derecha.

C.P. 12600

La Vall d’Uixé (Castellon).

Através de la implantacion de un Canal Interno de cumplimiento normativo, que
posibilita la presentacion de la informacion establecida con las maximas
garantias de seguridad y confidencialidad. La informacidn se podra realizar por
escrito, a través del medio electréonico que se ha habilitado al efecto en la pagina
web de EMSEVALL (apartado Portal de Transparencia), se accederd al
mencionado canal a través del link disponible en la web junto con la informacién
del canal implantado https://bustiaemsevall.lavallduixo.es:10443/#/ .

De forma Verbal, por medio de una reunién presencial, previa solicitud de la
misma por parte del informante con el Responsable del Sistema interno de
informacion.

Canal externo de informacidn. En este caso, toda persona fisica podra informar
de cualquier accidon u omisidn incluidas en el ambito material de aplicacion de
esta Ley, ante la Autoridad Independiente de Proteccion del informante A.A.l o
ante la autoridad autondmica correspondientes de la comisidn, en este caso ante
la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupciéon de la
Comunitat Valenciana (AVAF): https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-

2/

7. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo preceptuado en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, los tratamientos de
datos personales derivados de su cumplimiento se regirdan por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento general de proteccién de datos, RGPD); en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales; y en el titulo VI de la propia Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El responsable del Sistema Interno de Informacion es el encargado del tratamiento de
los datos recibidos a través de los canales internos establecidos.


https://bustiaemsevall.lavallduixo.es:10443/%23/
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
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8. PROCEDIMIENTO DE GESTION

La gestion del sistema de informacién serd llevada a cabo a través de una plataforma
externa especializada con las garantias adecuadas de respeto de la independencia, la
confidencialidad, la proteccidn de datos y el secreto de las comunicaciones. Se ha
definido un procedimiento de gestion de informaciones y que se aprueba como Anexo
del presente sistema interno.

9. PERSONAS AFECTADAS

Segun establece la Ley 2/2023, de 20 de febrero, durante la tramitacidn del expediente
las personas afectadas por la comunicacidn tendran derecho a:

1. Respeto a la presuncidn de inocencia.

2. Recibir la informacién necesaria que le permita ejercitar su derecho de defensa.

3. Acceso a la informacién del expediente, con los limites previstos en esta norma.

4. Protecciéon durante el transcurso de las actuaciones de investigacion,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y
datos del procedimiento y evitando cualquier tipo de difusidon de informacidn
gue pueda afectar a su derecho al honor.

Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informard del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se
dara acceso a la comunicacién. Durante la instruccidn se dara noticia de la comunicacion
con sucinta relacién de hechos al investigado.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprendera,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitard a exponer su versién de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Afin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso
al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertird de la posibilidad de
comparecer asistida de abogado.

10. COMUNICACIONES FALSAS

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, establece en su articulo 63 que tendran la consideracion
de infracciones muy graves las siguientes acciones u omisiones dolosas, entre otras,
“Comunicar o revelar publicamente informacion a sabiendas de su falsedad”. Asi mismo,
tal y como se refleja en el articulo 65.1.a) de la Ley 2/2023 las personas fisicas
responsables de las infracciones, seran multadas con una cuantia de 30.001 hasta
300.000 euros por la comisidn de infracciones muy graves.
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11. PUBLICIDAD Y EFECTOS

Este Sistema Interno de Informacién de EMSEVALL se publicard en su pagina web,
surtiendo efectos desde la fecha de aprobacién del mismo por el Consejo de
Administracion de EMSEVALL.
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ANEXO. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES
SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, QUE TENGAN ENTRADA POR CANALES
INTERNOS DE INFORMACION INTEGRADOS EN EL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION DE EMSEVALL

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, EMSEVALL cuenta con un Sistema Interno de Informacidn.

Para la gestién de dicho sistema, y también de acuerdo con lo que establece la Ley
2/2023, ha decidido designar como Responsable del Sistema Interno de informacién, en
adelante RS, al érgano colegiado, Comité de Integridad de EMSEVALL, y a D. Alberto
Aznar Traval, integrante de dicho 6rgano, como gestor del Sistema Interno de
Informacién (o persona en quién delegue), que ejerce su responsabilidad de forma
completamente independiente y auténoma.

Para el trdmite de cualquier comunicacion recibida a través de los distintos canales
integrados en el Sistema, el RSI procedera de acuerdo con el siguiente procedimiento.

ACCESO A LOS CANALES Y COMUNICACION DE INFORMACIONES

Para la presentacidon de informacion se establecen varios canales que permiten la
presentacion de informaciones.

El canal interno contara con un espacio en el portal de internet de EMSEVALL en el que
se proporcionara al usuario informacidon sobre la forma de presentacién de
comunicaciones por las vias establecidas, asi como existencia del canal externo que
establece la Ley 2/2023, de 20 de febrero y la posibilidad de presentar la informacién a
través de esa via.

Las caracteristicas del canal interno y los principios que rigen su funcionamiento son:

— @Garantia de confidencialidad de la identidad del informante en las
comunicaciones a través del canal interno y durante todo el proceso de gestidn
de la informacién.

— Previsidn de la posibilidad de mantener la comunicacidon con el informante vy, si
se considera necesario, de solicitarle informacién adicional.

— Posibilidad de presentar comunicaciones anénimas.

— Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

— Exigencia del respeto a la presuncidon de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

— Respeto de las disposiciones sobre proteccidon de datos personales de acuerdo
con lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— Remision de la informacidn al Ministerio fiscal con caracter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.
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ACUSE DE RECIBO

El RSI debe acusar recibo de la comunicacién recibida en SIETE (7) dias naturales desde
su recepcion por la misma via por la que se recibid la comunicacién.

En el caso de la aplicacion informatica este acuse de recibo tendra la forma de un
numero de registro que servird al informante para realizar seguimiento de tramite
correspondiente y, en su caso, para recibir comunicaciones del RSl o para aportar nueva
informacion.

ANALISIS INICIAL

Una vez recibida la comunicacion del informante se procederd a la valoracion de la
virtualidad de su contenido para evaluar si la informacion se ajusta al ambito de
aplicacidn previsto en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que incluye:

— Infracciones del Derecho de la UE.
— Infracciones administrativas graves o muy graves o penales.

Como resultado de este andlisis inicial se resolverd inadmitir la comunicacion, si no se
ajusta al ambito previsto en la Ley 2/2023 antes mencionada, o admitirla a tramite.

INFORMACIONES AMPLIATORIAS

El informante podrd aportar nueva informacion a lo largo de la gestién de la informacion
por la misma via por la que presenté su informacidn sobre alguna infraccidn, ya sea a
través de la aplicacion informatica (mediante el nUmero de registro de la comunicacidn)
0 por correo postal.

Por su parte, tras el estudio de la comunicacién recibida, se puede estimar necesario
ampliar la informacidn recibida para poder sustentar de forma adecuada su valoracién
y analisis y, en su caso, su traslado a los érganos competentes en el dmbito penal o
disciplinario.

Esta solicitud de ampliacion no se producirda si el informante ha renunciado
expresamente a recibir comunicaciones posteriores.

FINALIZACION DEL PROCESO INTERNO

Admitida a trdmite la comunicacidon y tras su estudio, finalizard la actuacién
determinando una de las siguientes acciones:

— el archivo de la comunicacion,

— suremision al Ministerio Fiscal si hubiera indicios de delito,

— proponer la sancion disciplinaria interna oportuna si estimara que los hechos
comunicados podrian ser constitutivos de falta grave o muy grave.
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En este Ultimo caso, se traslada la informacién obtenida y el resultado de su analisis al
o6rgano oportuno competente mediante un procedimiento que garantice la
confidencialidad de la identidad del informante y de la informacién trasladada.

Si se recibiera una comunicacién sobre hechos que hayan ocurrido fuera del ambito de
EMSEVALL o para los que no tenga competencia, el RSI dara traslado al sistema de
informacién del organismo afectado por dichos hechos o, en su caso, a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante o a la AVAF a través del correspondiente
canal externo de informacion.

En cualquier caso, se debera dar respuesta a las actuaciones de investigacion en un plazo
gue no podra ser superior a TRES meses a contar desde la recepcion de la comunicacién
0, si no se remitid un acuse de recibo al informante, a TRES meses a partir del
vencimiento del plazo de TRES dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos
de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros TRES meses adicionales.

REGISTRO Y CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION

El RSI garantiza desde el principio del proceso la confidencialidad del interlocutor vy la
proteccién de sus datos de caracter personal.

El sistema no almacenard datos personales que no sean imprescindibles para el
conocimiento y tratamiento de la informacién recibida. La aplicaciéon informatica,
mediante el disefio del formulario establecido, mitigard la comunicacién y registro de
este tipo de datos. En el caso de las comunicaciones recibidas por via postal, telefénica
o presencial, el RSI suprimira los datos personales no necesarios.

El Sistema interno de informacidn debe contar con un Libro de Registro de las
informaciones recibidas que, en todo caso, garantiza los requisitos de confidencialidad
previstos en esta ley. Este libro estara incluido en la aplicacion informatica que se
implante.

Este registro no sera publico y solo se podra acceder a él mediante peticién razonada de
la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las gestiones realizadas
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con esta ley.

La aplicacién informatica podrd eliminar los registros de forma automatica tras un plazo
establecido (en todo caso inferior a NUEVE meses), en caso de que asi se establezca, tras
lo cual sélo quedara la informacién de caracter no personal en el Libro de Registro a
efectos de control de actuaciones y estadisticos.

Este mismo plazo temporal se aplicard a los datos contenidos en las comunicaciones
recibidas por via postal.
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INFRACCIONES

El ejercicio de la potestad sancionadora previsto en el TITULO IX de la Ley 2/2023
corresponde a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. y al
o6rgano competente de la Comunidad Valencia, en el caso de EMSEVALL, que es La
Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat
Valenciana (AVAF).

El ejercicio de la potestad sancionadora se llevara a cabo conforme a los principios y con
sujecion a las reglas de procedimiento previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre y la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Entre dichas infracciones se tipifican, entre otras, la adopcién de cualquier represalia
derivada de la comunicacidn frente a los informantes, la vulneracion de las garantias de
confidencialidad y anonimato previstas en la Ley o del deber de mantener secreto sobre
cualquier aspecto relacionado con la informacién, y comunicar o revelar publicamente
informacion a sabiendas de su falsedad.

El ejercicio de la potestad sancionadora previsto en el TITULO IX de la Ley 2/2023 es
auténomo y podra concurrir con el régimen disciplinario del personal laboral que resulte
de aplicacién en cada caso.
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